Regulamin serwisu elisty.pl

obowigzuje od 25 maja 2018 r.

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin (dalej jako: Regulamin) okresla zasady korzystania z Serwisu rozumianego
zgodnie z pkt 1l f, dostgpnego pod adresem: wwwe.elisty.pl, sktadania Zlecen na Ustugi,
zawierania 1 wykonywania Umow o $wiadczenie Ustug, uiszczania przez Uzytkownika
Wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi, uprawnienia Uzytkownika do odstgpienia od
Umowy o0 Wspdlpracy oraz zasady skladania i rozpatrywania reklamacji. W celu
sprawnego 1 niezakloconego korzystania z Serwisu Uzytkownikom zostaja udostgpnione
odpowiednie narzedzia systemowe..

2. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika, w tym w szczegodlnosci sktadanie Zlecenia
dotyczacego realizacji Ushlugi, mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer z dostgpem do sieci Internet wyposazony w jedna z nastepujacych
przegladarek internetowych:
I. Internet Explorer w wersji co najmniej 8;
ii. Mozilla Firefox w wersji co najmniej 21
b) aktywne konto poczty elektronicznej;
c) framework .net w wersji 2.0;
d) aplikacja Adobe Acrobat Reader;
e) Windows w wersji 2000, XP, Vista, 7; 10
f) zainstalowana Aplikacja elisty.pl, pobrana z witryny www.elisty.pl.

3. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

4. Ustugodawca jest takze ustugodawca w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017, poz.1319; ze zm.).

5. Ustugodawca zapewnia najwyzszy poziom poufno$ci danych 1 korespondencji oraz
oSwiadcza, ze realizuje ushugi zgodnie z certyfikowanym Systemem Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001.

Il. DEFINICJIE

Uzywane w tresci Regulaminu wyrazenia pisane wielka litera posiadaja nastepujace
znaczenie:

a) Ustugodawca — EDC Direct Communication Sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie
Trybunalskim, ul. Belzacka 176/178, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000545379, posiadajgcg numer NIP 752-208-30-93 oraz
numer REGON 360868745, posiadajaca kapital zaktadowy w wysokosci 2.383.800,00 zt

b) Uzytkownik (Nadawca) — Konsument, Instytucja lub Przedsigbiorca, ktory dokonat
prawidtowe;j rejestracji Konta Uzytkownika oraz zaakceptowat tres¢ Regulaminu;

c) Konsument — osoba fizyczna posiadajgca peilng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zawierajagca umowy uregulowane w Regulaminie niezwigzane bezposrednio z
wykonywang przez nig dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa;
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d) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebe¢daca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa;

e) Instytucja — niebedgca Przedsigbiorca osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym w szczegolnosci
szkoty wyzsze, jednostki samorzadu terytorialnego, inne jednostki wiadzy publicznej, nie
prowadzace dziatalnosci gospodarczej fundacje, stowarzyszenia itp.

f) Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem
elektronicznym www.elisty.pl, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze, poprzez
zlozenie Zlecenia, zawiera¢ Umowy o $§wiadczenie Ustugi na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

g) Umowa o0 Wspolpracy — umowa o charakterze ramowym, ktorej przedmiotem jest
swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Uslug na zasadach okre§lonych w
Regulaminie, drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017, poz. 1319; ze zm.), umozliwiajacej
sktadanie Zlecen i zawieranie Umow o $wiadczenie Ushugi;

h) Usluga — realizowane przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika czynno$ci, szczegotowo
opisane w punkcie IV Regulaminu;

i) Umowa o S$wiadczenie Uslugi — umowa zawierana pomigdzy Uslugodawcg a
Uzytkownikiem w zwiazku ze ztozeniem przez Uzytkownika Zlecenia, o ktorym mowa w
punkcie IV Regulaminu, ktéra zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
Potwierdzenia, o ktébrym mowa w punkcie IV Regulaminu, a ktorej przedmiotem jest
swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi za Wynagrodzeniem, na
zasadach okreslonych w Regulaminie drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt. 4
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 ,
poz.1319; ze zm.);

J) Aplikacja elisty.pl — program komputerowy udostgpniony przez Ustugodawce
Uzytkownikowi, ktory instaluje w systemie Uzytkownika tzw. wirtualng drukarke, za
ktorej posrednictwem nastgpuje proces tworzenia plikow zawierajacych Przesyiki,
stworzone przy wykorzystaniu innych programéw zainstalowanych w systemie
Uzytkownika wspotpracujacych z Aplikacjg elisty.pl;

k) Adresat — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, do ktorej Uzytkownik
kieruje Przesylki i dla ktérej podat dane niezbedne do prawidtowego zaadresowania
i nadania Przesylki, tj. imi¢ i nazwisko lub nazwg lub firme, doktadny adres z kodem
pocztowym lub oznaczenie skrytki pocztowej;

I) Przesylka — dokument przestany przez Uzytkownika w formie elektronicznej, z
wykorzystaniem Aplikacji elisty.pl oraz Konta Uzytkownika, o parametrach okreslonych
przez Uzytkownika 1 przygotowany przez Uzytkownika, ktory nastepnie jest drukowany,
konfekcjonowany i przekazywany do obrotu pocztowego przesytany do Adresata;

m)Wynagrodzenie — $wiadczenie pienigzne uiszczane przez Uzytkownika na rzecz
Ustugodawcy z tytutu realizacji Umowy o Wspotpracy oraz Umow o §wiadczenie Ustugi;

n) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia Ushug;

0) Operator Pocztowy — Poczta Polska S.A. lub Speedmail Sp. z o.0. (przedsigbiorcy
uprawnieni do wykonywania dziatalno$ci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru
operator6w pocztowych), ktoremu Ustugodawca, wedlug wlasnego wyboru, zlecit
wykonanie ustugi pocztowej polegajacej na przemieszczeniu i doreczeniu Przesytki
do Adresata;

p) Konto Uzytkownika — zbior informacji przechowywanych w Serwisie oraz w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, dotyczacych danego Uzytkownika oraz sktadanych



przez niego Zleceniach i zawieranych Umowach o §wiadczenie Ustugi, z wykorzystaniem
ktorego Uzytkownik moze sktada¢ Zlecenia oraz zawiera¢ Umowy o §wiadczenie Ustugi.

I1l. REJESTRACJA. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU.

Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia formularza elektronicznego

dostgpnego w Serwisie. Uzytkownik samodzielnie ustala i wprowadza login oraz hasto

do Konta Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany

do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych rejestracje Konta

Uzytkownika. Uzytkownik wprowadza wymagane dane osobowe obejmujace:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,

b) adres nadawczy wraz z kodem pocztowym,

c) adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika;

d) numer NIP — w przypadku Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca;

Ustugodawca ma prawo zada¢ od Przedsigbiorcy informacji dotyczacych dziatalnosci

gospodarczej prowadzonej przez Przedsiebiorce, dokumentow umozliwiajacych

identyfikacje Przedsigbiorcy, 0sob reprezentujagcych Przedsigbiorce lub dziatajacych w

jego imieniu, a takze innych informacji, ktore moga wptynac na decyzj¢ Ustlugodawcy w

przedmiocie przyjmowania i realizacji Zlecen.

Ustugodawca ma prawo zada¢ od Instytucji informacji dotyczacych dziatalnosci

prowadzonej przez Instytucje, dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje Instytuciji,

0sOb reprezentujacych Instytucje lub dziatajacych w jego imieniu, a takze innych

informacji, ktore moga wptynac na decyzj¢ Ustugodawcy w przedmiocie przyjmowania i

realizacji Zlecen.

Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga

a) zaakceptowania przez Uzytkownika (poprzez zaznaczenie odpowiednich pol wyboru)
Regulaminu,

b) zaakceptowania przez Uzytkownika (poprzez zaznaczenie odpowiednich pol wyboru)
Polityki Prywatnosci

c) zaakceptowania przez Uzytkownika (poprzez zaznaczenie odpowiednich pol wyboru)
Klauzuli niezbednej do zatozenia Konta Uzytkownika dotyczacej , zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Po dokonaniu rejestracji zgodnie z pkt 4 powyzej, na podany przez Uzytkownika adres e-

mail zostanie wyslany link aktywacyjny. Kliknigcie linku aktywacyjnego przez

Uzytkownika konczy proces rejestracji Uzytkownika 1 stanowi potwierdzenie

prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym, a takze wyrazenie zgody

Uzytkownika na pobranie Aplikacji elisty.pl. Zakonczenie procesu rejestracji Konta

Uzytkownika (klikniecie linku aktywacyjnego) jest rOwnoznaczne zZ zawarciem pomig¢dzy

Uzytkownikiem a Uslugodawca Umowy o Wspolpracy na warunkach okreslonych w

Regulaminie.

W przypadku zmiany danych Uzytkownika podanych przez niego w takcie procedury

rejestracji, Uzytkownik dokonuje ich niezwtocznej aktualizacji.

Umowa o Wspodlpracy zostaje zawarta na czas nieokre$lony. Kazda strona Umowy o

Wspotpracy moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn w dowolnej formie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Wspolpracy wywiera skutek na koniec

miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu w ktorym o$wiadczenie to zostato

ztozone. Wygasnigcie Umowy o Wspodtpracy nie wptywa na moc wigzacg i tre§¢ Umow o

swiadczenie Ushugi, ktore zostaty zawarte przez Uzytkownika przed data wygasnigcia

Umowy o Wspdlpracy.
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Po zakonczeniu procesu rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest pobra¢ i zainstalowac

w swoim systemie teleinformatycznym Aplikacje elisty.pl. aby mogt korzysta¢ z funkcji

Serwisu.

Umowa o Wspotpracy moze zosta¢ wypowiedziana przez Ustugodawce, bez zachowania

terminu wypowiedzenia, w przypadku gdy:

a) dziatania Uzytkownika naruszajg obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich,
dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego;

b) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;

¢) Uzytkownik podaje nieprawdziwe dane wilasne lub nieprawdziwe albo nieistniejgce
dane Adresatow.

W przypadku wygasniecia Umowy o Wspodipracy Konto Uzytkownika przestaje by¢

aktywne 1 dostgpne dla Uzytkownika, za§ wszelkie zloZzone przez niego Zlecenia, z

wyjatkiem tych, co do ktérych doszto do ich Potwierdzenia przez Ustugodawce a wiec do

zawarcia Umowy o $§wiadczenie Uslugi, zostaja anulowane i nie bedg realizowane przez

Ustugodawce.

W okresie obowigzywania Umowy o Wspodlpracy informacje zgromadzone na Koncie

Uzytkownika dostepne sg dla Uslugodawcy oraz takie jak: imi¢ i nazwisko lub nazwa

Uzytkownika, adres nadawcy i adres odbiorcy, sa dostepne dla Operatora Pocztowego, do

ktoérego Ustugodawca przekazatl Przesytke w celu jej przemieszczenia i dorgczenia

Adresatowi.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasla do Konta

Uzytkownika. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za skutki udostgpnienia

loginu 1 hasta do Konta Uzytkownika osobom trzecim. Umowy o $wiadczenie Ustugi

zawarte w zwigzku ze Zleceniami zlozonymi przez osoby trzecie korzystajace z Konta

Uzytkownika, z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy, uwazane sg za zawarte w

imieniu i na rzecz Uzytkownika i majg moc wigzacg wobec tego Uzytkownika, co w

szczegblnosci oznacza, iz Uzytkownik zostanie obcigzony pelnymi kosztami takiego

dzialania osoby trzecie;.

W zwigzku z zawarciem Umowy o Wspotpracy, Ustugodawca moze swiadczy¢ Ushlugi w

ramach jednego z trzech rodzajow pakietow:

a) Biznes;

b) Biznes +;

c) Corporate,

przy czym Uzytkownik bedacy Konsumentem bgdzie mogt korzysta¢ wytacznie z pakietu

Biznes. Szczegdlowy opis poszczegdlnych pakietow zawierajagcy okreSlenie ich

funkcjonalno$ci, zamieszczony jest w Serwisie.

ZAKRES USEUGI SWIADCZONEJ NA RZECZ UZYTKOWNIKA. ZASADY
ZAWIERANIA I WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI
Zakres Ustugi $wiadczonej przez Uslugodawce, na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Umowy o $wiadczenie Ustugi obejmuje:
a) przyjecie korespondencji Uzytkownika sporzadzonej w formie elektronicznej przy
uzyciu Aplikacji elisty.pl (,,Korespondencja”),
b) przetworzenie i przygotowanie Korespondencji do wydruku,
c) konfekcjonowanie Korespondenciji,
d) przekazanie Przesytki zawierajacej Korespondencje do Operatora Pocztowego celem
jej dorgczenia Adresatowi.
W celu przestania Korespondencji przez Uzytkownika do Ustugodawcy, Uzytkownik po
jej sporzadzeniu we wspotpracujacym z Aplikacja elisty.pl programie komputerowym, po
wybraniu opcji ,,Drukuj” w Aplikacji elipsy.pl, wybiera Wirtualng Drukarke elisty.pl i po
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zaakceptowaniu tego wyboru zostaje przekierowany na Konto Uzytkownika, na ktérym
ustawia parametry Korespondencji oraz Przesytki.

Przesytanie Korespondencji (dokumentow w formie elektronicznej) pomigdzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca nastgpowac bedzie przy wykorzystaniu zaszyfrowanego
z wykorzystaniem protokotu TLS 1.2

W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest,
wykorzystujac dostepne funkcjonalnosci swojego Konta Uzytkownika, wypetni¢/dokonaé
wyboru w sposob kompletny wszelkich dostepnych parametrow dla Korespondencji oraz
Przesylki, ktore sg niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi.

Informacje o Ustugach podane w Serwisie, w szczeg6lnosci ich ceny nie stanowi oferty

handlowej w rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do
sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Podanie przez Uzytkownika wszelkich niezbgednych/wymaganych parametréw
Korespondencji oraz Przesytki, o ktérych mowa w pkt. 4.4. powyzej, i kliknigcie
przycisku: ,,Wysylam”, stanowi ztozenie przez Uzytkownika Ustugodawcy oferty
zawarcia Umowy o0 $wiadczenie Ustugi (,,Zlecenie”).

Po ztozeniu Zlecenia przez Uzytkownika, Ustugodawca potwierdza zawarcie umowy 0
Swiadczenie Ustugi poprzez nadanie Korespondencji Uzytkownika w Aplikacji elisty.pl
w zakladce "Moje Listy / Wystane" z odpowiedniego statusu. W przypadku, gdyby z
jakichkolwiek przyczyn Zlecenie nie moglo zosta¢ potwierdzone przez Ustugodawce,
Uzytkownik otrzyma informacj¢ w Aplikacji elisty.pl w zakladce "Moje Listy /
Odrzucone przez system".

Uzytkownik uprawniony jest do anulowania Przesylki wystanej zgodnie z pkt 5 powyzej
do elisty.pl najp6zniej do godz. 16:00 w dniu ztozenia Zlecenia. Anulowanie Przesytki
wystanej do elisty.pl dokonywane jest przez Uzytkownika w zakladce aplikacji "Moje
Listy / Wystane". Z tytutu anulowania Przesytki, wynagrodzenie pobrane uprzednio w
zwigzku ze zlozonym Zleceniem, zostanie zwrocone w pelnej wysokosci na numer
rachunku bankowego Uzytkownika.

W przypadku, gdy Zlecenie zawiera niekompletne lub nieprawidtowe dane adresowe
uniemozliwiajagce prawidtowe wydrukowanie i zakopertowanie Korespondencji
Uzytkownika, = Uzytkownik  otrzyma  informacj¢ @ w  Aplikacji  elisty.pl
w zaktadce "Moje Listy / Odrzucone przez system".

Ustugi realizowane sg od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, z zastrzezeniem punktu 5.6. Regulaminu. Uslugodawca §wiadczy Ustuge w
zakresie posiadanych mozliwosci technicznych.

Uslugodawca wybiera Operatora Pocztowego, ktory dostarczy Przesytke do Adresata, na
co Uzytkownik wyraza zgode.

Uslugodawca dokonuje oznakowania kazdej strony wydrukowanej Korespondencji oraz
koperty przy pomocy specjalnego kodu sterujacego procesem produkcyjnym.

Usluge uwaza si¢ za wykonana w momencie przekazania Przesytki Operatorowi
Pocztowemu w celu jej przemieszczenia i doreczenia Adresatowi. Dowodem nalezytego
wykonania Ustugi przez Uslugodawce bedzie potwierdzenie odbioru przesytki przez
Operatora Pocztowego.

Po wykonaniu Ustugi kazda Przesytka bedzie automatycznie archiwizowana przez okres
kolejnych 12 miesigcy na Koncie Uzytkownika w zaktadce "Moje Listy / Wystane”.
Archiwizowanie przez okres dluzszy niz 12 miesiecy jest mozliwe na warunkach
indywidualnie uzgodnionych z Ustugodawca.

Przedsigbiorca i1 Instytucja maja mozliwo$¢ podpisania z Uslugodawca umowy,
wprowadzajacej zmiany i1 uzupetienia do Regulaminu.



V.
1.

10.

11.

12.

13.
14.

DORECZENIE PRZESYLKI
Z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Uzytkownik udziela Ustugodawcy
petnomocnictwa do zawarcia z Operatorem Pocztowym umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych dotyczacych Przesyiki stanowigcej przedmiot Umowy o $wiadczenie Ustugi.
Na kopercie zawierajacej Przesylk¢ umieszczona zostanie nast¢pujaca informacja: ,,EDC
Expert Direct Comunication nadat na zlecenie:" po czym podane zostang dane adresowe
Uzytkownika.
Uzytkownik na etapie przygotowania Zlecenia bedzie mogt okresli¢ rodzaj przesytki,
sposrod rodzajéw aktualnie dostgpnych u danego Operatora Pocztowego np. przesytka
nierejestrowana (list ekonomiczny, priorytetowy), przesytka rejestrowana (list polecony,
list polecony za zwrotnym potwierdzeniem odbioru).
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ 1 przestrzegania obowigzujacych u
kazdego z Operatorow Pocztowych, regulaminow, wzoréw uméw, ogodlnych warunkéw
Swiadczenia uslug etc. okre§lajace prawa 1iobowigzki stron zawartej umowy o
swiadczenie ustug pocztowych.
Uzytkownik akceptuje tres¢ dokumentow, o ktéorych mowa w pkt. 5.4. powyzej i
zobowigzuje si¢ stosowac do ich tresci.
Ustugodawca przekazuje Operatorowi Pocztowemu Przesytki w celu ich dorgczenia
Adresatowi, w dniu zlozenia Zlecenia, pod warunkiem zlozenia przez Uzytkownika
Zlecenia do godz. 16:00. Zlecenie ztozone po godzinie 16:00 w dniu ztozenia Zlecenia,
zostanie przekazane Operatorowi Pocztowemu w nastgpnym dniu roboczym (dni od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji Uslugi w innym terminie, jezeli wystapia
okolicznosci uniemozliwiajace catkowitg lub cze¢sciowa realizacj¢ ztozonego Zlecenia.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ statego monitorowania statusu Przesytki w aplikacji elisty.pl
w zaktadce "Moje Listy / Wyslane".
Operator Pocztowy dorecza Przesytke do miejsca wskazanego przez Uzytkownika w
polu: ,,adres doreczenia Przesytki”.
Dorgczenia Przesytek realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z
warunkami $§wiadczenia ustug pocztowych obowigzujacymi u Operatora Pocztowego w
chwili przekazania mu Przesylki przez Ustugodawce.
Warunki $wiadczenia ustug pocztowych przez Operatorow Pocztowych dostgpne s3 na
nastepujacych stronach internetowych:
a) dla Poczty Polskiej S.A. — http://www.poczta-polska.pl/akty-prawne/;
b) dla Speedmail Sp. z 0.0. — http://speedmail.pl/regulamin.php.
Z zastrzezeniem postanowien pkt. 5.12. ponizej, Wynagrodzenie, ktore zobowigzany jest
zaptaci¢ Uzytkownik zawiera koszt realizacji ustugi pocztowej przez Operatora
Pocztowego.
Przesytki niedorgeczone przez Operatora Pocztowego zwracane s3 do Uzytkownika
na jego adres wskazany na kopercie, na zasadach okreslonych w stosowanych przez
niego regulaminach $wiadczenia ustug pocztowych, o ktorych mowa w pkt. 5.4. powyze;.
W przypadku, gdy obowigzujacy u danego Operatora Pocztowego regulamin $wiadczenia
uslug pocztowych, przewiduje pobranie optaty za zwrdcong do Nadawcy Przesyike,
Nadawca (Uzytkownik) zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Operatora
Pocztowego stosownej oplaty, na warunkach 1 w wysokosci okreslonej w cenniku ustug
obowigzujacym w chwili zwrotu Przesytki u danego Operatora Pocztowego.
Dostawy towarow realizowane sg na terenie calego kraju.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Przesytki lub op6znienie
w jego dostarczeniu spowodowane btednym lub niekompletnym adresem podanym przez
Uzytkownika.
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VI.

10.
11.

12.

WYSOKOSC WYNAGRODZENIA. FORMA PLATNOSCL
Ustuga realizowana przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownika, na podstawie Umowy
o $wiadczenie Ushugi, jest odptatna..
Aktualna wysoko$¢ Wynagrodzenia za swiadczenie Uslugi zamieszczana jest na Koncie
Uzytkownika. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmiany
wysokosci Wynagrodzenia, przy czym zmieniona wysokos¢ Wynagrodzenia nie znajduje
zastosowania do Umow o $wiadczenie Ustugi zawartych przed wejSciem w zycie zmiany
wysokosci Wynagrodzenia. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nie stanowi zmiany
Regulaminu i nie wymaga osobnego powiadomienia Uzytkownika.
Wynagrodzenie obejmuje:
a) podatek VAT;
b) koszt realizacji Ustugi, w tym koszt ustugi pocztowej $wiadczonej przez Operatora

Pocztowego.

Ostateczng 1 wigzaca wysokoscia Wynagrodzenia jest warto§¢ wskazana w chwili
sktadania Zlecenia przez Uzytkownika.
Z zastrzezeniem postanowien pkt. 6.6. ponizej, Wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi
ptacone jest w pelnej wysokosci przed jej wykonaniem. Wynagrodzenie jest naliczane i
pobierane automatycznie z Konta Uzytkownika w chwili przestania dokumentu na
kolejke wydruku Ustugodawcy. Z zastrzezeniem pkt 6 ponizej, w przypadku braku
srodkéw finansowych na Koncie Uzytkownika, Zlecenie nie zostanie przyjete do
realizacji przez Ustugodawce.
Dla Przedsigbiorcow 1 Instytucji, korzystajacych z pakietu Biznes+ 1 Corporate
wynagrodzenie za $wiadczone Uslugi moze by¢ uiszczane z dotu, na warunkach
okreslonych w odrgbnej umowie.
Z chwilg zawarcia Umowy o Wspotpracy Uzytkownik otrzymuje 3 zt na swoje Konto
Uzytkownika, ktore moga by¢ wykorzystane wylacznie na uiszczenie Wynagrodzenia za
zamowione Ustugi.
Uzytkownik moze dotadowa¢ Konto Uzytkownika poprzez przelew bankowy na
rachunek bankowy wskazany w Aplikacji elisty.pl w zaktadce Moje Konto. Rozliczenia
transakcji karta kredytowa 1 e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem
Dotpay.pl.
W terminie 7 dni od dnia uznania rachunku bankowego Ustugodawcy wptata dokonang
przez Uzytkownika, zostanie wystawiony rachunek/ faktura Vat dla Uzytkownika.
Uzytkownik wyraza zgode na wystawienie faktury VAT przez Ustugodawce bez jego
podpisu.

Wszelkie wystawione dla Uzytkownika faktury zostang zapisane w formacie PDF i begda
dostepne dla Uzytkownika na Koncie Uzytkownika z mozliwoscig ich pobrania.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia wspOtpracy z Przedsigbiorca lub
Instytucja, w przypadku gdy nalezne Ustugodawcy Wynagrodzenie pozostaje
niezaptacone w terminie tj. 30 dni lub w terminie wskazanym w odr¢bnej umowie, o
ktérej mowa w pkt 6 powyzej.

VIl. DALSZE PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1.

Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego poprawnego dziatania
Serwisu i podejmowania wszelkich niezb¢dnych czynnosci w tym zakresie. Wszelkie
zgtaszane przez Uzytkownika nieprawidlowosci w zakresie funkcjonowania Serwisu
beda niezwlocznie usuwane, z uwzglgdnieniem istniejagcych mozliwosci technicznych
Ustugodawcy.



o

Ustugodawca jest uprawniony, za uprzednim powiadomieniem Uzytkownika droga
elektroniczng na adres e-mail podany na Koncie Uzytkownika, do czasowego
zawieszenia funkcjonowania Serwisu w celu:

a) zdiagnozowania i usuni¢cia wystepujacych nieprawidtowosci dziatania Serwisu;

b) dodania Iub usuni¢cia okreslonych funkcjonalnosci Serwisu lub Konta Uzytkownika;
c) dokonywania ulepszen Serwisu i struktury technicznej Konta Uzytkownika;

d) dokonywanie konserwacji Serwisu i struktury technicznej Konta Uzytkownika.
Ustugodawca jest uprawniony do modyfikacji, usuniecia i wprowadzenia nowych funkcji
Serwisu.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek czynnosci, ktore
moglyby wptyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Serwisu.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celéw innych niz jego przeznaczenie.
Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy korespondencji oraz poufnosci
przekazywanej przez Uzytkownika Korespondencji. .

VI1Il. ODSTAPIENIE OD UMOW ZAWARTYCH NA ODLEGLOSC

1.

2.

3.

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni.
Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia zawarcia Umowy o Wspoélpracy i/ lub Umowy o
Swiadczenie Ustugi.

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze wykona¢ wskazane w niniejszym punkcie
prawo odstgpienia od Umowy o Wspodlpracy poprzez przestanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o Wspdlpracy na adres Ustugodawcy.

W razie odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$§¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Uzytkownik bedacy Konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ushlugi
przez Ushugodawce przed uptywem 14 dni od daty zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ustugi. Jezeli Konsument wykona prawa odstgpienia, ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2017. 683)

PRAWA AUTORSKIE
Aplikacja oraz wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie chronione sg prawem autorskim.
Ustugodawca na podstawie Umowy o Wspodlpracy udziela Uzytkownikowi niewylacznej,
nieodptatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez Uzytkownika z Serwisu i
Aplikacji elisty.pl.
Na podstawie licencji, o ktorej mowa w pkt. 9.2. powyzej, Uzytkownik ma prawo do
korzystania z Serwisu i Aplikacji elisty.pl wytacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji
Ushlug. Licencja obejmuje korzystanie z Aplikacji i Serwisu na nastgpujacych polach
eksploatacji:
$ciggniecie, zainstalowanie 1 korzystanie z Aplikacji elisty.pl na dowolnej liczbie
komputeréw/urzadzen mobilnych Uzytkownika;
wyswietlanie Serwisu 1 korzystanie z jego funkcjonalno$ci na dowolnej liczbie
komputeréw/urzadzen mobilnych Uzytkownika.
Uzytkownik nie moze przenies¢ praw wynikajacych z udzielonej licencji na osoby
trzecie, w szczegolnosci Uzytkownik nie ma prawa do udzielania sublicenciji.
Uzytkownik nie moze wprowadzac¢ jakichkolwiek zmian w Serwisie i Aplikacji elisty.pl,
obserwowac¢, badac i testowaé funkcjonowania Serwisu i Aplikacji elisty.pl, z wyjatkiem
obserwacji, badania i testowania w ramach normalnego  Kkorzystania
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z Aplikacji elisty.pl, zwielokrotnia¢ kodu lub tlumaczyé¢ jego formy (w szczegoélnosci
dekompilowaé i deasemblowac), w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2017 , poz. 880),
rozwija¢ Serwisu i1 Aplikacji, wytwarza¢ 1 wprowadza¢ do obrotu Aplikacji (programu
komputerowego) o istotnie podobnej formie.

Licencja, o ktorej mowa w pkt. 9.2. powyzej wygasa automatycznie wraz z
wygasnigciem Umowy o Wspolpracy.

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0so6b trzecich lub
nickompatybilno§¢ Serwisu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika. W szczegolnosci
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu Serwisu
spowodowane awarig sieci szkieletowej Internetu, przerwami w dostawie pradu lub
innymi zaktéceniami w dzialaniu infrastruktury technicznej, powstatymi z przyczyn
nielezagcych po stronie Ustugodawcy. Czestotliwo$¢ oraz czas trwania przerw
technicznych uzaleznione sg od potrzeb technicznych.
Ustugodawca zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych
przechowywanych w Serwisie, powstatg wskutek okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie
ponosi winy.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy popelnione przez Uzytkownika na
etapie rejestracji Konta Uzytkownika oraz przy sktadaniu Zlecen.
W przypadku podania przez Uzytkownika biednych lub niedoktadnych danych, w tym w
szczegblnosci btednego lub niedoktadnego adresu Adresata, Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opoznienie w dostarczeniu Przesytki w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw
serwerdw pocztowych przesytania wiadomo$ci na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze Uzytkownika, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan przez Operatora Pocztowego.
Odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy w stosunku do Przedsigbiorcy lub Instytucji zostaje
ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez Przedsigbiorc¢ lub Instytucje w
zwigzku z dziataniami badZ zaniechaniami Ustugodawcy i nie obejmuje utraconych
korzysci.
W kazdym przypadku odpowiedzialno$§¢ Ustlugodawcy wzgledem Przedsiebiorcy lub
Instytucji zostaje ograniczona do wysokosci Wynagrodzenia faktycznie zaptaconego
przez Przedsigbiorcg lub Instytucje, za dang Umowe o $wiadczenie Ustugi, ktorej
nienalezyte wykonanie spowodowato powstanie odpowiedzialno$ci Ustugodawcy.
W przypadku, gdy podjete przez Uslugodawce dziatania lub zaniechania na Zadanie
Przedsigbiorcy lub Instytucji, doprowadzi do powstania odpowiedzialno$ci lub szkody po
stronie Uslugodawcy wzgledem osob trzecich, Przedsigbiorca Ilub Instytucja bedzie
zobowigzany do naprawienia takiej szkody poniesionej przez Ustugodawce i zwolni
Ustugodawce z odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich. W przypadku, gdy w
nastgpstwie powyzszego w stosunku do Uslugodawcy zgloszone zostang roszczenia
odszkodowawcze z tytulu szkody na mieniu lub osobie lub inne, Ustlugodawca
poinformuje o takim fakcie niezwtocznie, na pis$mie Przedsigbiorce lub Instytucje. W



10.

11.

XI.

takim przypadku Przedsigbiorca lub Instytucja w terminie 7 dni od
poinformowania przystagpi do postgpowania przedsgdowego lub sgdowego i zwolni
Ustlugodawce z odpowiedzialno$ci wobec zglaszajacego roszczenia podmiotu trzeciego
lub jesli powyzsze nie bedzie mozliwe przystagpi do postgpowania sadowego jako
interwenient uboczny a po prawomocnym zakonczeniu sporu w przypadku jego
niekorzystnego dla Ustugodawcy rozstrzygniecia niezwlocznie wuisci na rzecz
zglaszajacego roszczenia podmiotu trzeciego wszelkie zasadzone w wyroku lub
wskazane w ugodzie, na ktérg zgode wyrazi Przedsigbiorca lub Instytucja, kwoty
odszkodowana, optat lub inne. Przedsi¢biorca lub Instytucja zobowiazuje si¢ ponadto, ze
w terminie 3 dni roboczych od wezwania przez Ustugodawce zrekompensuje
Uslugodawcy w catosci wszelkie wydatki poniesione przez Ustugodawce tytulem
odszkodowan, kosztéw (w tym kosztow pomocy prawnej), kar, optat, grzywien oraz
podobnych, ktéorych obowigzek poniesienia przez Ustugodawce powstal wskutek
podjetego przez Uslugodawce dzialania lub zaniechania na zadanie Przedsiebiorcy lub
Instytucji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Przesylek kierowanych do Adresatow za
posrednictwem Serwisu.

Zapisy Pkt X ppkt 1,2,5 i 6 (powyzej) nie majg zastosowania do uzytkownikow bedacych
Konsumentami.

REKLAMACJE

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika na zasadach okre§lonych
w przepisach art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego za wady fizyczne i prawne
(rekojmia).

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobow:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: kontakt@elisty.pl
b) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Ustugodawcy wskazany w punkcie 2
Regulaminu;

Aby ztozona przez Uzytkownika reklamacja zostata rozpatrzona przez Ustugodawce,

Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania co najmniej: loginu Uzytkownika oraz

zwigzlego opisania problemu, a takze oczekiwanego przez Uzytkownika sposobu

zalatwienia reklamacji.

Ustugodawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania

prawidtowo sporzadzonej reklamacji ustosunkuje si¢ do niej 1 powiadomi Uzytkownika

za posrednictwem poczty elektronicznej o sposobie dalszego postgpowania.

Ustugodawca na podstawie udzielonego przez Uzytkownika Pelmomocnictwa

Pocztowego, bedzie sktada¢ reklamacje na ustugi pocztowe bezposrednio do Operatoréw

Pocztowych na warunkach okre§lonych w stosowanych przez Operatorow Pocztowych

regulaminach.
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XII.

1.

10.
11.

12.

13.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika podlegaja ochronie jako dane
osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej jako: RODO.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, ktory dokonuje przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z przepisami Ustawy z, ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, ze
zm. oraz RODO).

Uzytkownik rejestrujac si¢ w Serwisie podaje swoje dane osobowe dobrowolnie, przy
czym ich podanie jest niezb¢dne do skladania Zlecen oraz zawarcia i wykonania
Umowy o $§wiadczenie Ustugi.

Ustugodawca zbiera tylko te dane osobowe Uzytkownika, ktére sa niezbedne do
nalezytego wykonania Ustugi, W tym w szczeg6lnosci dane okre§lone w punkcie 3.1.
Regulaminu, a takze dane konieczne do realizacji procesu ptatnosci.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu rejestracji i prowadzenia Konta
Uzytkownika, realizacji Zlecenia zamdwienia zloZonego przez Zamawiajgcego oraz
dla wypeklienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez
administratora danych, w szczegélno$ci marketingu bezposredniego wlasnych
produktéw lub ustug

W pozostatych celach dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane na
podstawie dobrowolnie wyrazonych zgdd oraz obowigzujacych przepisOw prawa.
Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane, na podstawie umow
powierzenia, podmiotom wspdlpracujagcym z Administratorem przy realizacji Zlecen.
W szczegolnosci Operatorom Pocztowym w celu przekazania Przesytki oraz
przekazywanie danych do serwisu posredniczacego w dokonaniu autoryzacji ptatnosci
w celu dokonania autoryzacji platnoSci w celu 1 na zasadach okreslonych
w regulaminie korzystania z ustug tego serwisu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu i poprawiania treSci swoich danych
osobowych lub ich usunigcia.

Uzytkownik potwierdza autentyczno$¢ i zgodnos¢ z prawda danych zawartych w
formularzu rejestracyjnym.. Ustugodawca nie odpowiada za autentyczno$¢ informacji
i danych podawanych przez Uzytkownikow do Serwisu. Uslugodawca nie ma
mozliwosci ich zweryfikowania, co do zgodnosci ze stanem rzeczywistym.
Uzytkownik o§wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Uzytkownika.
Baza danych osobowych Uzytkownikow oraz informacji podlega ochronie prawne;.
Dane te s3 szczegdlnie chronione izabezpieczone przed dostepem 0s6b
nieupowaznionych.

Ustugodawca nie udostepni w zaden inny sposob, niz to wynika z celu Serwisu oraz
zakresu udzielonej zgody i os$wiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach
jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej
Ustugodawcy takie dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby
informacje te byly strzezone wiasciwie, a w szczego6lnosci w sposob przewidziany
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i
pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania danych, zadania ich sprostowania,
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usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, przenoszenia danych do wskazanego przez Uzytkownika
administratora danych osobowych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do GIODO.

14. Uzytkownik ma prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych
osobowych przekazanych Administratorowi, moze nastapi¢ drogg pisemng na adres
wskazany w komparycji umowy.

15. W procesie przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Uzytkownika nie beda/
beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu po
wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.

16. Wszelkie zgloszenia dotyczace danych osobowych Uzytkownika powinny by¢
zglaszane bezposrednio przez Uzytkownika poprzez zalogowanie si¢ w Koncie
Uzytkownika i aktualizacj¢ podanych tamze danych.

17. Skorzystanie z prawa usunigcia wiasnych danych z systemu Serwisu jest
réwnoznaczne z wyrejestrowaniem si¢ Uzytkownika z Serwisu oraz wypowiedzeniem
Umowy o Wspolpracy.

18. Wraz z usuni¢ciem Konta Uzytkownika Ustugodawca usunie dane Uzytkownika na
stale i bezpowrotnie, zaprzestajac tym samym przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, chyba, ze obowigzek przetwarzania danych osobowych wynika z
przepisOw prawa. .

19. Uzytkownik bedacy Przedsigbiorca lub Instytucja wyraza zgode na zamieszczanie
przez Ustlugodawce w swoich materiatach promocyjnych, marketingowych itp. nazwy
Przedsigbiorcy lub Instytucji oraz podstawowe informacje na temat Uslug
$wiadczonych na ich rzecz.

20. Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca lub Instytucja wyraza zgode, aby Uslugodawca
informowat osoby trzecie o fakcie $wiadczenia przez niego na rzecz Przedsigbiorcy
lub Instytucji Ustug.

21. W przypadku, w ktérym Korespondencja bedzie zawierala dane osobowe,
Ustugodawca zawrze z Uzytkownikiem umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

X111. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wplywa na
wazno$¢ lub skuteczno$¢ pozostalych postanowien Regulaminu. Niewazne lub
nieskuteczne postanowienia Regulaminu zostang niezwlocznie zastapione przez
Ustugodawce postanowieniami niewadliwymi prawnie, ktore beda w najszerszym
mozliwym zakresie odzwierciedlaty pierwotne intencje Ustugodawcy.
Stosownie do tresci art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu uslug droga
elektroniczng (Dz.U. 2017, poz. 1219; ze zm.), na zadanie Uzytkownika, Ustugodawca
informuje go o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek
ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz o funkcji i celu oprogramowania lub
danych nie bedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzonych przez Ustugodawce do
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.

Regulamin moze ulec zmianie, przy czym o tresci zmian Regulaminu Uzytkownik

zostanie poinformowany przez:

a) umieszczenie przez Ustugodawce na stronie gtownej Serwisu wiadomo$ci o zmianie
Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu — wiadomo$¢ ta bedzie
utrzymywana na stronie Serwisu przez okres co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych,
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b) przestanic na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podanej Ustugodawcy,
informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie Uzytkownika o zmianie Regulaminu, nastgpi nie p6zniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
Ustugodawca 1 Uzytkownik beda zwigzani postanowieniami nowego (zmienionego)
Regulaminu, o ile Uzytkownik nie wypowie Umowy o Wspotpracy w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu.
Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do Uméw o $wiadczenie Ustugi nie
wplywa na zmiang¢ tre$ci tych uméw zawartych przed zmiang Regulaminu oraz w
zwigzku ze Zleceniami ztozonymi przez Uzytkownika przed zmiang Regulaminu.
Uzytkownik o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci,
rozumie tre$¢ tych dokumentéw i w pelni ja akceptuje oraz zobowigzuje si¢ do jej
przestrzegania.
W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci ustug
$wiadczonych przez Ushugodawceg korzysta on z informacji zapisywanych przez serwer
na komputerze Uzytkownika, ktore nastepnie Y] odczytywane
przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. cookies). Uzytkownik
moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata
takich plikow lub informowata o ich przesylaniu. Nalezy jednak pamigtaé, iz
nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowaé utrudnienia w Kkorzystaniu z
Serwisu.W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu a umowa, o
ktérej mowa w pkt V1.6 Regulaminu, pierwszenstwo maja postanowienia umowy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy ustawy — Kodeks cywilny
oraz przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng
(Dz.U. Nr 144, poz. 1024; ze zm.) oraz ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektoérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2012 r., poz. 1225; ze zm.) oraz RODO.

Zespot eListy.pl

13



